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Service und Support durch die Experten, die das iPad am besten kennen.

Preis 99 €

Dauer Zwei Jahre ab Kaufdatum des iPad

Umfang des Service
und Supports

Bietet zwei Jahre lang technischen Telefonsupport sowie zusatzlichen Hardwareschutz
Deckt bis zu zwei versehentliche Beschdadigungen ab, fir die eine Servicegeblhr von je 49 € anfallt

Qualifizierte Gerate

iPad 2 oder neuer

Kernaussagen

Technischer Support aus einer Hand
« Direkter Kontakt zu Apple Experten

* Express-Austauschservice bei
Einsendereparaturen verfligbar

* Lokaler Apple Hardwareservice bei
Reisen in Europa verfligbar

Weitere Informationen

Zusatzlicher Apple
Hardwareschutz

- Bietet Reparatur- bzw.
Austauscharbeiten durch von Apple
autorisierte Techniker und deckt sowohl
Ersatzteile als auch Arbeitszeit ab

* Deckt iPad, iPad Akku und mitgeliefertes
USB Kabel und Netzteil ab

+ Deckt bis zu zwei versehentliche
Beschadigungen ab fur das iPad, fur
die eine Servicegebuhr von je 49 €
anfallt

Softwaresupport inklusive
« Experten kénnen helfen bei:
+ Verwenden von iOS und iCloud

« Verbinden mit drahtlosen
Netzwerken

+ Verwenden von FaceTime, Keynote,
Numbers, Pages und anderen Apple
Apps fur das iPad

Zusatzliche Ressourcen

* AppleCare+ ist ein
Versicherungsprodukt, das in Europa
angeboten wird

« Lesen Sie vor dem Verkauf von
AppleCare+ in Europa bitte die
wichtigen Angaben zum Verkauf von
Versicherungsprodukten auf Apple
Sales Training Online (ASTO)

+ AppleCare+ darf nur an Kunden ab
18 Jahren im Land ihres Wohnsitzes
verkauft werden

« Die Versicherungsdokumente zu
AppleCare+ mussen Kunden vor dem
Verkauf zur Verfliigung gestellt werden

+ AppleCare+ muss innerhalb von
30 Tagen nach Kauf des qualifizierten
iPad erworben werden

+ AppleCare+ ist im Apple Online Store
und in Apple Stores verfugbar

+ Kunden, die das iPad und AppleCare+
bei einem Mobilfunkanbieter oder
einem anderen Fachhandler kaufen
wollen, sollten abkldren, ob AppleCare
+ von diesem Mobilfunkanbieter oder
Fachhandler verkauft wird

+ AppleCare+ ist ein automatisches
Registrierungsprogramm, d. h. alles
wird beim Kauf erledigt

« Fur versehentliche Beschadigungen fallt
eine Selbstbeteiligung von 49 € an

* Unter versehentliche Beschadigung
fallen Dellen, gesprungene Displays
und Flussigkeitsschdden, die die
Funktion des iPad beeintréchtigen

+ AppleCare+ deckt keine kosmetischen
und anderen Schaden ab, die die
Funktionsfahigkeit des iPad nicht
beeintrachtigen

+ AppleCare+ deckt Diebstahl
oder Verlust nicht ab

Auf der Apple Website:
- AppleCare+ fir iPad

« AppleCare+ -
Geschaftsbedingungen

Im Apple Sales Web:
- AppleCare Produktseite
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