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MESSAGING BRIEF

NETGEAR® Insight Pro
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FÜR RESELLER/MSPs

Erweitern Sie Ihr Geschäft mit den Netzwerkmanagement-Services
 NETGEAR Insight Pro

Liebe NETGEAR Partner, wäre es nicht praktisch, wenn:
· Sie Netzwerkgeräte an mehreren Kundenstandorten über eine einzige Schnittstelle remote bereitstellen und konfigurieren könnten?
· Ihre Techniker weniger Zeit mit Fahrten zu den Kunden verbringen würden?
· Sie die Netzwerkprobleme Ihres Kunden lösen könnten, bevor ein Anruf kommt?

NETGEAR Insight Pro für Reseller
In der heutigen Welt müssen wir, um wirklich erfolgreich zu sein, neben den bisherigen Hardware-Wiederverkaufs- und Support-Services auch wiederkehrende Einnahmequellen nutzen. 
NETGEAR möchte seinen VAR-Partnern (Value-added Reseller) helfen, ihr Geschäftsportfolio zu erweitern und gegenüber den größeren MSPs (Managed Service Provider) wettbewerbsfähig zu bleiben, während sie den klassischen Produktverkauf beibehalten, auf dem sie ihr Geschäft aufgebaut haben. Die NETGEAR Insight Pro Management-Lösung wurde entwickelt, um VARs dabei zu unterstützen, schnell und ohne großen Aufwand wiederkehrende Umsätze mit Services zu erzielen.
Mit der Insight Pro Management-Plattform können VARs End-to-End-Installationen sowie Fernüberwachungs- und -verwaltungsdienste auf Basis der Insight Plattform anbieten – von der Registrierung der Geräte über Setup/Konfiguration, Fernüberwachung und laufende Firmware-Verwaltung bis hin zu Support-Eskalation. 

Mit NETGEAR Insight Pro können VARs schnell und einfach Managed Services umsetzen. Dabei wird der traditionelle Verkauf von Hardware ganz einfach um Management Services ergänzt. Alles basierend auf der Insight Familie cloud-verwalteter Geräte. 
· Sicherstellung der niedrigsten TCO bei schnellem Wachstum und Diversifizierung des Geschäfts im Servicebereich.
· Skalieren Sie den Betrieb Ihrer Services mühelos, während sie wachsen.
· Erhalten Sie sofort Zugang zu den exzellenten Operations- und Support-Teams von NETGEAR Business.

NETGEAR Insight Pro für MSPs
Managed Service Provider (MSPs) haben ein erfolgreiches Dienstleistungsgeschäft geschaffen, aber es kann schwierig sowie zeit- und kostenaufwändig sein, ihr Kundenportfolio weiter auszubauen. Mit der Insight Familie von Cloud-Managed-Lösungen können MSPs einfach und schnell Netzwerkmanagement für Switches, Access Points und Storage-Lösungen unter einem Dach anbieten und so das Netzwerkmanagement für kleine Unternehmen vereinfachen. 
MSPs können nun End-to-End-Installationen sowie Fernüberwachungs- und -verwaltungsdienste auf Basis der Insight Plattform anbieten – von der Registrierung der Geräte über Setup/Konfiguration, Fernüberwachung und laufende Firmware-Verwaltung bis hin zu Support-Eskalation.
Insight macht MSPs schnell und skalierbar. Schnellere, einfachere Bereitstellung, Überwachung und Verwaltung von Kundennetzwerken bedeutet, dass MSPs mehr Kunden betreuen und ihr Geschäft skalieren können. 

Was kann NETGEAR Insight Pro?
NETGEAR Insight Pro bietet Mandantenfähigkeit in einem einzigen Insight Pro-Konto. Durch partitionierte Ansichten, die auf Benutzerrollen und Zugriffsrechten basieren, ermöglicht Insight Pro die Verwaltung mehrerer Kunden innerhalb eines einzigen Insight Pro-Kontos.
VARs/MSPs können die Arbeitslast auch auf mehrere Nutzer aufteilen, indem sie in Insight Pro die Zuweisung von Rollen und Rechten (Multiple User Role and Rights Assignment) nutzen, um die Arbeitsbelastung zu verteilen. Darüber hinaus können sie proaktiv die Netzwerkperformance in den Netzwerken ihrer Kunden von jedem Ort und jedem Gerät aus überwachen.
Diese Lösungen wurden für den KMU-Markt entwickelt, sind einfach zu konfigurieren, zu verwalten und sind sehr wirtschaftlich. Die Netzwerkinfrastruktur der Kunden kann ohne großen Aufwand überwacht werden, es können proaktiv Fehler behoben werden und innerhalb kurzer Zeit ein neues Kundenvertrauen gewonnen werden. Sie werden zum Partner, auf den sich die Kunden verlassen können, dem sie vertrauen – und dem sie treu bleiben. 







INSIGHT PRO
Insight Pro ist ein exklusives Angebot für VAR- und MSP-Partner von NETGEAR. Dieses bietet Multi-Tenant- und Multi-User-Fähigkeiten für die einfache Verwaltung mehrerer Kunden unter einem Dach und ist vollgepackt mit Funktionen, die Sie benötigen, um Ihr Geschäft auszubauen und Ihren Kunden einen Mehrwert zu bieten. All dies wird zu den niedrigsten Gesamtbetriebskosten (TCO) in diesem Markt angeboten, so dass unsere Partner ihre Marge sichern und ihren Kunden dennoch ein kosteneffizientes Angebot offerieren können.
MSPs und VARs können nun End-to-End-Netzwerkmanagement-Services anbieten, die vollständig auf der Insight Plattform basieren: von der Erstregistrierung der Geräte über Setup/Konfiguration, Fernüberwachung, laufende Firmware-Verwaltung bis hin zur Support-Eskalation.
NETGEAR Insight Pro bietet Multi-Tenancy-Management innerhalb eines einzigen Insight Pro-Kontos und partitionierte Ansichten basierend auf Benutzerrolle und Zugriffsrechten. Dies ermöglicht eine sehr einfache Verwaltung mehrerer Kunden und sogar mehrerer Standorte für jeden Kunden innerhalb eines einzigen Insight Pro Accounts.
VARs und MSPs können die Arbeitslast auch auf mehrere Benutzer verteilen, indem sie in Insight Pro die Zuweisung von Rollen und Rechten (Multiple User Role and Rights Assignment) nutzen, um die Arbeitsbelastung besser zu verteilen und den ROI zu maximieren. Darüber hinaus können sie proaktiv die Netzwerkperformance in den Netzwerken ihrer Kunden von jedem Ort und jedem Gerät aus überwachen.
NETGEAR Insight Pro ist eine revolutionäre neue Möglichkeit, um in den Netzwerken der Kunden WLAN Access Points, Switches und Speichergeräte von NETGEAR sehr schnell zu erfassen, zu konfigurieren sowie kontinuierlich zu überwachen und zu verwalten. Insight ist eine Branchenneuheit, die die Einrichtung und Verwaltung mehrerer kleiner Unternehmensnetzwerke über ein einziges Konto innerhalb unserer mobilen App oder unseres Cloud-Portals ermöglicht. 
Mit seiner vereinfachten Multi-Tenant-, Multi-User-, Multi-Location-Konfiguration und dem cloudbasierten Remote-Zugriff werden VARs und MSPs in die Lage versetzt, die Geräte ihrer Kunden von überall aus zu verwalten und „Management-as-a-Service“-Lösungen für wiederkehrende Umsätze zu entwickeln.
NETGEAR Insight Pro ist eine abonnementbasierte Lösung, die über traditionelle VAR- und MSP-Vertriebskanäle erworben werden kann. Es werden verschiedene Pakete angeboten, um eine Reihe von Gerätebereitstellungen zu unterstützen. Die Paketangebote können auf beliebig viele Kunden aufgeteilt werden. Volumen- und laufzeitabhängige Konditionen sind für ein, drei und fünf Jahre erhältlich. Die VARs oder MSPs können ihre Abonnements und Konten einfach über das Cloud-Portal verwalten, mit Angaben zu verbrauchten Credits, verfügbaren Credits und einer detaillierten Ansicht der zugewiesenen Geräte pro Unternehmen.
Insight Pro ist eine mandantenfähige Lösung, die drei Benutzerebenen mit jeweils eigenen, vordefinierten Rechten und Verantwortlichkeiten umfasst:
· Eigentümer: Eigentümer der Hardwaregeräte, Endkunde
· Administrator: Die primäre Person, die das Insight Pro-Konto verwaltet und die Insight Pro-Abonnements erwerben, Unterkonten anlegen, Nutzer anlegen und Nutzerrechte zuweisen kann. 
· Manager: Das Teammitglied, das für die Verwaltung von Geräten innerhalb der vom Admin zugewiesenen Rechte zuständig ist (kann nur bestimmte Geräte hinzufügen/löschen und verwalten, hat Lese-/Schreibzugriff auf die Gerätekonfiguration).

Die folgende Tabelle zeigt, welche Rechte, welchem Nutzertyp zugeordnet werden können.
	Rechte/Verantwortlichkeit
	Eigentümer
	Administrator
	Nutzer

	Geräteeigentümerkonten in mynetgear.com erstellen
	X
	
	

	Geräteeigentum in mynetgear.com bestätigen
	X
	
	

	Administrator für Insight Pro Account hinzufügen/löschen
	X
	
	

	Administrator für Insight Pro Account bestätigen
	X
	
	

	Dem Administrator erlauben, Insight Pro Abonnements zu erwerben
	X
	
	

	Einrichten und Bestätigen eines Kunden-Sub-Account-Eigentümers
	X
	
	

	Insight Pro kaufen
	
	X
	

	Sub-Accounts einrichten
	
	X
	

	Insight Pro-Nutzer hinzufügen/löschen
	
	X
	

	Nutzerrechte zuweisen (inklusive Benachrichtigungsrichtlinie)
	
	X
	

	Geräte zu Accounts und Sub-Accounts hinzufügen
	
	X
	X

	Nutzer zu spezifischen Accounts und Geräten zuweisen
	
	X
	

	Geräte überwachen und verwalten
	
	X
	X

	Geräte konfigurieren
	
	X
	X

	Konfigurations-Templates erstellen und einsetzen
	
	X
	X

	Geräte-Firmware aktualisieren
	
	X
	X

	Push-Bereitstellung von Sicherheits-Patches
	
	X
	X



Insight Nutzer können je nach ihrer Rolle auch auf ein umfassendes Dashboard in Insight Pro zugreifen, das Folgendes bietet:
· Echtzeit-Netzwerkstatus an allen Kunden-Standorten
· Echtzeit-Gerätestatus für jedes Unternehmen des Kunden, auch über mehrere Standorte hinweg und die jeweiligen verwalteten Geräte
· Historische Daten zur Geräte- und Netzwerkperformance für bis zu 30 Tage
· Datenexport für einfaches Reporting an den Kunden zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit
Diese Informationen sind auf vielen Ebenen verfügbar: pro Unternehmen, pro Konto, über mehrere Netzwerke, pro Gerät, pro Standort etc.
Die Daten werden auch vollständig zwischen den Kunden getrennt, um die Sicherheit der Kundendaten und des Netzwerks zu gewährleisten.
VARs/MSPs haben jetzt die Flexibilität, ihren Kunden maßgeschneiderte Dienstleistungen anzubieten, je nach den Bedürfnissen und Ressourcen ihrer Kunden. 

Der entscheidende Vorteil von NETGEAR Insight Pro
Insight bietet MSPs und VARs eine Plattform für den Auf- und Ausbau ihres Dienstleistungsgeschäfts mit maßgeschneiderten Services – von der einfachen Fernüberwachung bis hin zum umfassenden Networking-as-a-Service. 
Reduzieren Sie Besuche vor Ort. Werden Sie zum zuverlässigen Netzwerkpartner Ihrer Kunden.
Mit NETGEAR Insight können Reseller und MSPs die Insight Managed Netzwerke ihrer Kunden von überall, jederzeit und von jedem Gerät aus einrichten, verwalten und überwachen. 
Sie können neue NETGEAR Insight Managed Geräte (Insight Managed Switches, Wireless Access Points und Netzwerkspeicher) registrieren, konfigurieren, den Status überprüfen, Dashboards abrufen, PoE-Geräte einschalten und sogar die Firmware aus der Ferne aktualisieren. Für Unternehmen mit mehreren Niederlassungen oder Standorten bietet Insight die Möglichkeit, mehrere Standorte von der App oder dem Cloud-Portal aus getrennt zu verwalten – über nur ein Insight Pro Konto. 
Über ein flexibles Management-as-a-Service-Modell erhalten Sie die Möglichkeit, verschiedene Ebenen von Hardwareeigentum und Nutzerverantwortung einzurichten.

Da keine zusätzliche Managementhardware notwendig ist und keine versteckten Kosten mit Insight Pro verbunden sind, hat diese Lösung derzeit die niedrigste TCO am Markt.

Zu den Funktionen von Insight Pro zählen: 
· Verwaltung von Kunden-Netzwerken von einem zentralen Dashboard aus mit der cloudbasierten Management-Lösung Insight Pro. 
· Fernüberwachung und -verwaltung von Insight Managed Switches, Wireless Access Points und Netzwerkspeicher von einer einzigen Schnittstelle aus.
· Durchgängige Bereitstellung von Diensten von Geräteregistrierung, Setup/Konfiguration und Fernüberwachung bis hin zu Firmware-Updates und Support-Eskalation.
· Getrennte Mandantenfähigkeit innerhalb eines einzigen Insight Pro Kontos, das getrennte Ansichten basierend auf der Nutzerrolle und den Zugriffsrechten ermöglicht.
· [bookmark: _GoBack]Fernverwaltung mehrerer Kunden auch mit mehreren Standorten innerhalb eines einzigen Insight Pro Kontos.
· Möglichkeit für MSPs/VARs, einen einzigen Insight Pro Account zu verwenden und jedem Teammitglied unterschiedliche Rollen und Zugriffsebenen zuzuweisen. 
· Proaktive Überwachung der Netzwerkperformance des Kunden von überall und von jedem Gerät aus.
· Dashboards mit Echtzeit-Status und 30-Tage-Performance-Verlauf der Netzwerkgeräte.
· Schnelle Remote-Bereitstellung. Einfach in Ihrem Büro scannen, an den Kunden versenden, von überall aus einrichten und überwachen.
· Interner Zugriff auf den NETGEAR Support, wenn Unterstützung notwendig wird. 

KERNFUNKTIONEN VON NETGEAR INSIGHT (im Lieferumfang von Insight Pro enthalten)
· NETGEAR Insight App
· NETGEAR Insight Cloud Portal
· Mehrfach-Standort-Management von Insight Managed Geräten aus einer Hand
· Geräteerkennung mit Netzwerk-Scan
· Geräte-Scan per QR oder Barcode über Insight Mobile App
· Geräte-Registrierung in nur einem Schritt
· Single Sign On (SSO)
· E-Mail-Benachrichtigungen
· Push-Benachrichtigungen
· Firmware-Update-Planer
· Unterstützung für mehrere Standorte
· Unterstützung verschiedener Geräte (Access Points, Switches und NAS)
· Geräte zum Netzwerk hinzufügen per Fingertipp/Mausklick
· Datenhistorie 
· Zwei-Faktor-Authentifizierung
· In-App-Zugriff auf NETGEAR Support
· Anpassbares Dashboard
· Ansicht auf Kontoebene
· Ansicht auf Standortebene
· Ansicht auf Geräteebene

NETGEAR INSIGHT WIRELESS-FUNKTIONEN (in Insight Pro enthalten)

· SSID-Setup (bis zu 8 SSIDs)
· Frequenzbandauswahl
· VLAN-Erstellung und -Verknüpfung mit SSID
· WLAN-Sicherheit:
· WPA/WPA2 - PSK & Enterprise
· URL-Filter
· MAC ACL
· Individuelle Erstellung von Captive-Portalen
· Einblick in WLAN-Clients
· WLAN Auto Radio Management
· Schnelles Roaming
· Facebook WLAN

NETGEAR INSIGHT SWITCH-FUNKTIONEN (in Insight Pro enthalten)

· Einrichtung und Management von erweiterten L2-Switch-Funktionen 
· Erstellen von isolierten Segmenten für Point-of-Sale, Gast-Internet, VoIP, Video
· Internes IP-Setup für LAN
· Group Port Wizard für einfache Port-Konfiguration auch über mehrere Geräte hinweg
· VLAN-Erstellung, -Einrichtung und -Verwaltung 
· Traffic-Priorisierung (QoS) inklusive Video und VoIP
· Port Trunking (LACP/LAG)-Management
· Traffic Tagging/Untagging
· Erweiterte PoE-Verwaltung pro Port
· Aktivieren/Deaktivieren von PoE und Traffic pro Port
· IP-Filterung
· Duplex-Modus: Auto, Halb, Voll
· Jumbo-Frame-Support / Wahlmöglichkeit der Frame-Größe
· Auswahl der Geschwindigkeit pro Port
· Switch-Diagnose
· Aktivieren/Deaktivieren von STP/RSTP pro Port
· Statisches Routing
· Erweiterte PoE-Steuerung für einfachere Einrichtung und Verwaltung 
· PoE-Planer

NETGEAR INSIGHT NETZWERKSPEICHER-FUNKTIONEN (in Insight Pro enthalten)
· Statusprüfung
· NAS-Erkennung, -Überwachung, -Neustart
· NAS-Einstellung: IP-Adresse
· NAS-Überwachung:
· System- & CPU-Temperatur
· Lüfterdrehzahl
· NAS-Nutzungsstatistik:
· Nach Volumen und nach (User-)Shares
· RAID-Level
· Laufwerkstatus

Zusätzliche Funktionen
· Registrierung von nicht mit Insight verwalteten Geräten
· Zentrale Geräteverwaltung zur Erstellung standardisierter Gerätekonfigurationen
· Planung von Updates für Push-Konfigurationen, Firmware- und Patch-Updates
· Portal-Co-Branding mit Einbindung des MSP-Logos
· Nahtlose Upgrades von Insight Basic oder Premium auf Insight Pro
· Erwerb von Geräteverwaltungslizenzen von Distributoren mit Volumen- und Mehrjahresrabatten

Zielgruppe
· VARS und MSPs für kleine Unternehmen wie z.B.:
o Restaurants, Cafés, Bars
o Kleine lokale Hotels/Motels, kurz- und langfristig vermietete Wohnungen, Hausverwaltung
o Kleineinzelhandel: Boutiquen, Haar-/Schönheits-/Massage-Salons, Reinigungen/Waschsalons, Autohäuser etc.
o Kleine Arztpraxen: Zahnärzte, Kieferorthopäden, Dermatologen, Physiotherapeuten, Spezialisten etc.
o Kleine Dienstleister: Buchhaltung, Recht, Finanzen, Steuern, Design, Architektur, Programmierung etc.
o Filialen/Niederlassungen größerer Unternehmen und Organisationen
o Jedes Kleinst-/Kleinunternehmen

Zusätzliche USPs:
· Sichtbarkeit & Kontrolle der Netzwerke Ihrer Kunden über eine einzige Schnittstelle 
· Schnelle, einfache Installation und Bereitstellung
· Einrichtung und Verwaltung mehrerer Benutzerkonten in einem einzigen Insight Pro Konto
· Standortübergreifendes Management
· Priorisierter Zugriff auf NETGEAR Support und Produkt-Cases
· 5 Jahre NBD-Hardware-Garantie, NBD-Austausch, 90 Tage Telefon-/Chat-Support auf Geräte
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